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Kinderbetreuung aut Deutsch und Mandarin
W e ol Sl ietll |

China und seine
Sprache Mandarin
haben Zukunft. Viele
Eltern wiinschen sich
daher fir ihr Kind eine
Betreuung aus diesem
noch exotischen Land.
Birgit Betz kann

mit ihrer ,Key Au-Pairs
China“ helfen.

chuld war Benedikt: Uberstunden,
Dienstreisen und abendliche Ver-
pflichtungen wurden fiir Birgit
Betz, Managerin auf Fithrungsebe-
ne in der Miinchner Niederlassung eines
amerikanischen Elektronikunternehmens,
immer schwerer vereinbar mit ihrer Mutter-
rolle. Um mehr Zeit fiir ihr Kind zu haben,
entschloss sich die Diplom-Betriebswirtin
zur Selbstdndigkeit. Seit mehr als einem
Jahrzehnt hatte sie beruflich Trends beob-
achtet, Mirkte analysiert und erfolgreich
Marketingstrategien entwickelt.

Was Birgit Betz nach der Geburt ihres
Sohnes selbst auf den Nigeln brannte,
machte sie nun zur Geschiftsidee fiir eine
neuartige Dienstleistung als Alternative
zum bestehenden Kinderbetreuungsange-
bot von Tagesmiittern und Krippenplét-
zen. Mit Griinderzuschuss und Eigenkapi-
tal startete die damals 41-Jéhrige Anfang
2008 an ihrem Wohnort in Schondorf am
Ammersee, 40 Kilometer westlich von
Miinchen, eine Au-pair-Agentur. Natiirlich
keine neue ldee, aber sie fand ein originel-
les Alleinstellungsmerkmal, das sie von
der Masse anderer Anbieter unterschied.
Mit ihrer Firma ,Key Au-Pairs China® spe-
zialisierte sie sich auf die deutschlandwei-
te Vermittlung chinesischer Au-pairs. ,,Im
Zuge der Globalisierung und der zuneh-
menden Bedeutung Chinas wichst das In-
teresse heute”, resiimiert die Pionierin.
wAber als ich anfing, war China ein Exot
unter den Au-pair-Entsendeléndern.”

Deutsch-chinesische Kindergirten gibt
es bisher nur in Hamburg, Bremen, Berlin
und Leipzig. Sie stol3en auf rege Nachfrage

Frankfurter Allgemeine Zeitung,
12.05.2014, Wirtschaft, Seite 20

@ Frankfurter Allgemeine Zeitung GmbH 2014,
Alle Rechte varbehalten. Fnanffurter Mlgemeine brchiv

Birgit Betz (Miite)

bei binationalen Paaren, beruflichen Kos-
mopoliten und Eltern, die fiir fremde Spra-
chen und Kulturen offen sind. Auch wer
nicht in einer Metropole lebt, muss inzwi-
schen keineswegs darauf verzichten, sei-

Die Griinder

nem Spréssling bereits im Krabbelalter ei-
nen ersten Kontakt mit chinesischer Le-
bensart und der kommenden Weltsprache
Mandarin angedeihen zu lassen, und das so-
gar rund um die Uhr, Denn Key Au-Pairs
bietet Familien die Moglichkeit, ein chinesi-
sches Au-pair fiir ein Jahr bei sich zu Hause
aufzunehmen. Voraussetzung ist dabei eine
sorgfaltige Auswahl. Birgit Betz betont,

dass bei ihrer Vermittlung selten etwas
schiefgeht: ,Durch intensive Zusammenar-
beit mit unseren Partnern in China und de-
ren Kooperation mit diversen Université-
ten und Sprachschulen ist es mdglich, quali-
fizierte Au-pairs zu rekrutieren. Wir setzen
hohe Malstibe. Vor allem achten wir auf
ausreichend deutsche Sprachkenntnisse
und interkulturelle Vorbereitung.”

Das Angebot der jungen Agentur fin-
det regen Zuspruch. ,Wir haben bereits
Gastfamilien, die ihr sechstes chinesi-
sches Au-pair erwarten”, sagt Betz. Aber
auch, dass ihr monatliches Anfragevolu-
men sehr unterschiedlich sei. Offenbar
gibt es richtige StoBzeiten: ,Vorwiegend
zum Kindergarten- und Schuljahresbe-
ginn, also im Januar/Februar und im Sep-
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tember/Oktober, werden Au-pairs ge-
sucht.” Wer sich an Key Au-pairs China
wendet, hat meist schon einen Bezug zu
dem fernen Land und wihlt es bewusst
als Herkunftsort fir sein Au-pair aus.
Jéhrlich vermittelt Betz zwischen 30 und
50 Stellen. Fiir eine Erstvermittlung be-
rechnet sie 600 Euro, fir eine zweite 450
Euro (jeweils zuziiglich Mehrwertsteuer).
Bei einem Wechsel richtet sich die Ge-
biihr nach der Visumsrestlaufzeit.

Fiir das typische chinesische Au-pair
hat Betz nur lobende Worte: ,Die jungen
Menschen, die hierherkommen, meist
Frauen aus einer guten Mittelschicht im
Alter zwischen 18 und 26, sind Familien-
menschen — freundlich, respektvoll und
kinderlieb. Sie werden als besonders fiir-
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sorglich, fleifig und motiviert empfun-
den, sind verantwortungsbewusst, zuver-
lissig, zuriickhaltend und auf Harmonie
bedacht.” Die meisten studierten ,ange-
wandtes Deutsch oder Germanistik® und
wollten am Ende ihres Studium die deut-
sche Sprache, Kultur und Mentalitét , haut-
nah und im Alltag erleben”. Mit dem Hor-
verstindnis titen sie sich trotz guter
Deutschkenntnisse anfangs etwas schwer,
wiichsen aber schnell in die Sprache hin-
ein. Alles in allem sind chinesische Au-
pairs wohl nicht besser als solche aus ande-
ren Lidndern. Doch ihre Andersartigkeit
macht sie interessant: ,Sie kommen aus ei-
nem fremden Kulturkreis, und das macht
die Sache so spannend und bereichernd”,
sagl Betz.

Die Agentur bietet ,full service”; sie be-
treut Au-pair und Gastfamilie gemeinsam
mit ihren chinesischen Partnern wihrend
der gesamten Vertragszeit. Vieles kann
tiber Telefon und Internet geregelt wer-
den. Doch auch eine Menge Reisetétig-
keit kommt hinzu. Lichelnd bezeichnet
sich Agenturchefin Betz als One-Woman-
Show. Sie ist zwar Einzelkdmpferin, aber
nicht ohne Assistenz. Hierzulande lisst
sie sich von chinesischen Muttersprach-
lern unterstiitzen. In China agieren ehe-
malige Au-pairs, Agenturen und Deutsch-
lehrer als Partner fiir sie. Den Aufbau der
Kontakte hat eine befreundete Chine-
sisch-Lehrerin vom Shanghai Institut in
Miinchen maligeblich unterstiitzt. Das
war umso wichtiger, als sich Betz zwar
schon immer intensiv mit chinesischer
Kultur, Mentalitéit und Entwicklung be-
fasst hat, aber selbst nur rudimentire
Sprachkenntnisse in Mandarin besitzt
und das Geschéftliche mit China auf Eng-
lisch und Deutsch abwickelt.

Fiir die Spezialofferte von Key Au-Pairs
China gebe es nur wenige Mitbewerber
und kaum ernsthafte Konkurrenz, weil die
meisten Agenturen weltweit anboten und
nicht das landesspezifische Hintergrund-
wissen und die besonderen Verbindungen
mitbriichten, sagt Betz. Gefihrlicher fiir
den eigenen Umsatz, aber auch fiir die Qua-
litdt der Vermittlung werde das zunehmen-
de Aufkommen sogenannter Matching-
Agenturen. Also von Internetportalen, auf
die Familien und Au-pairs gegen eine Re-
gistrierungsgebiihr eigene Profile stellten
und ohne Serviceleistung und Agenturun-
terstiitzung, interkulturelle Vorbereitung
und Betreuung zueinanderfinden.

In letzter Zeit hat Betz ihre Aktivititen
von der ,Incoming-Au-pair-Agentur” zur
,Outgoing-Au-pair-Agentur®  ausgewei-
tet: Sie vermittelt nicht mehr nur chinesi-
sche Au-pairs an deutsche Interessenten,
sondern auch deutsche Au-pairs nach Chi-
na. Dort fragen immer mehr bildungsbe-
flissene, wohlhabende Familien einen sol-
chen Austausch nach, und zunehmend
streben auch abenteuerlustige junge Deut-
sche und Sinologie-Studenten in das asia-
tische Land. Betz ist sich allerdings nicht
sicher, ob sie die Outgoing-Sparte stirker
ausbauen wird: ,Hier tummeln sich in
den letzten Monaten unglaublich viele
Agenturen auf dem Markt. Ein Alleinstel-
lungsmerkmal ist das auf keinen Fall
mehr.” ULLA FOLSING



